VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1 Platnost vSeobecnych obchodnich podminek

1.1 Toto jsou zavazné vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) obchodni spole¢nosti
Aqua Direct s.r.o., které popisuji a upravuji obchodni vztahy v oblasti prodeje zboZi mezi Aqua Direct
na strané dodavatele (prodavajiciho) a zakaznikem, navstévnikem ¢i spotfebitelem na strané
odbératele (kupujiciho). Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smluv o zakladnich
podminkach dodavani zbozi, Kupnich smluv a navazuji na cenovou nabidku &i obchodni pfipady s
vyuzitim komunikacnich prostfedk(l na dalku jako email &i fax.

1.2 Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto VOP.

2 Uzavieni kupni smlouvy

2.1 Pfedmétem jednotlivych kupnich smluv bude materidl, jakoz i jiné produkty a sluzby
prodavané spole¢nosti Aqua Direct s.r.o., které jsou specifikovany v aktualné platnych cenicich nebo v
jejich mimoradnych nabidkach.
2.2 Pro vznik kupni smlouvy je rozhodujici vyluéné pisemné potvrzeni objednavky kupujiciho
prodavajicim a to i s vyuzitim komunikacnich prostfedkd na dalku (email, fax).
2.3 Za kupni smlouvu ve smyslu téchto VOP se také povazuje pisemné potvrzena objednavka
kupujiciho prodavajicim, jestlize méa naleZitosti navrhu kupni smlouvy, na kterych se smluvni
strany dohodly a to pfedevsim:
a) nazev, sidlo kupujiciho, IC
b) nazev, sidlo prodavajiciho, IC
C) nazev a mnozstvi sortimentu, popfipadé kod zbozi prodavajiciho
d) pozadovany termin dodani zbozi s pfihlédnutim k potfebnému ¢asu na pfichystani a
moznostem dopravce,
e) zpusob a misto dodani nebo vyzvednuti s uvedenim jmen osob zmocnénych kupujicim
k pfevzeti zbozi
f) v pfipadné osobniho odbéru také jméno osoby, kterd zboZi vyzvedne a pfepokladana
doba pfijezdu.

V pfipadé, Ze kupujici do objednavky neuvede kdd zboZi, nenese prodavajici odpovédnost za
eventuelni zameénu za jiné podobné zbozi.

Za kupni smlouvu ve smyslu téchto VOP se také povazuje dodaci list, jestlize ma nasleduijici
nalezitosti::

a) nazev, sidlo kupuijiciho, IC

b) nazev, sidlo prodavajiciho, IC

c) kéd, nazev a mnozstvi sortimentu,

d) jméno a podpis osoby zmocnéné kupujicim, ktera zboZi pfevzala

e) jméno a podpis zmocnéné osoby prodavajiciho, ktera zbozi vydala.

24 Veskeré dodavky, véetné budoucich, se provadéji vyhradné na zakladé téchto VOP. Tim se
vyluéuje pouziti nakupnich podminek, pokud nejsou vyslovné prodavajicim akceptovany. Za akceptaci
se nepovazuje mi¢eni prodavajiciho k byt opétovnému dojiti navrhu nakupnich podminek
prodavajicimu.
2.5 Soucasti kupni smlouvy jsou i obchodni zvyklosti zavedené mezi smluvnimi stranami, nejsou-li
v rozporu s obsahem kupni smlouvy nebo téchto VOP.
26 Zmény nebo doplfiky vyzaduji pod sankci neplatnosti pisemnou formu, pfisliby zastupci
vyZaduji pisemné potvrzeni prodavajiciho, jinak prodavajiciho nezavazuiji.
2.7 Ustni nebo pisemna ujednani, uginéna pred podpisem kupni smlouvy ob&ma smluvnimi
stranami a tykajici se obchodu podle pozdé&ji uzaviené kupni smlouvy, se stavaji neplatnymi, pokud
nebyla zahrnuta do kupni smlouvy nebo pokud nejsou v souladu s té€mito VOP.
2.8 Objednavat zbozi je mozné nasledujicimi zplsoby:

a) elektronickou postou na adrese sales@aquadirect.cz

b) faxem na Cisle 00420 548 211 647 nebo 00420 548 210 499




c) telefonicky na pevnou linku Cislo 00420 548 211 647
d) telefonicky na mobilni telefon Cislo 00420 736 630 614 nebo 00420 736 630 612

3 Kupni cena

3.1 Kupni cenou se rozumi cena sjednana uzavienim kupni smlouvy. O vysi kupni ceny je
kupujici zpravidla informovan nabidkovym cenikem prodavajiciho, dostupnym na www.aquadirect.cz,
nebo pfi jednani o uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé, ze neni dohodnuto jinak, povazuje se za
dohodnutou cenu cena uvedena v ceniku na www.aquadirect.cz.

3.2 VSechny kupni ceny zbozi nezahrnuji, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, baleni véetné
vratnych oballl, naloZeni na dopravni prostfedek, pfepravni naklady a pojisténi. K cenam se
pfipocitava dan z pfidané hodnoty v zakonné aktualné platné vysi.

3.3 V pfipadé, Ze kupujici se se spolenosti Aqua Direct s.r.o. dohodnou na tom, Ze na
dodavaném zbozi maji byt provedeny upravy (napf. soustruzeni), ma spole¢nost Aqua Direct s.r.o.
narok na uhradu za tyto Upravy zboZi. Tato Uhrada bude sjednana v pfislusné jednotlivé kupni
smlouvé nebo bude stanovena na zakladé platného ceniku spolec¢nosti. V pfipadé, Ze se kupujici
dostane do prodleni s odebranim zboZzi, na némz byly provedeny upravy, a spole¢nost Aqua Direct
s.r.o. na zakladé této skute€nosti odstoupi od smlouvy, ma spoleénost Aqua Direct s.r.0. narok na
zaplaceni uplaty za provedeni Uprav zboZi i na thradu samotného upravovaného zboZzi.

3.4 Odpis pohledavek se provadi v poradi, které je v souladu s uskuteénénymi dodavkami.

3.5 Je-li pozadovana dodavka nad objednané mnozstvi, je prodavajici opravnén pozadavku
kupujiciho nevyhovét, nebo zbozi dodat a vyfakturovat kupni cenu platnou v den dodani.

3.6 V pfipadé, Ze po potvrzeni dodavky nastane zvy$eni cen nebo jiné zvysSeni nakladd, je
prodavajici opravnén odpovidajicim zptisobem dohodnutou kupni cenu zvysit.

4 Piechod nebezpeci

4.1 Na kupujiciho pfechazi veskeré nebezpeci v okamziku, kdy dodavka je pfedana kupujicimu
nebo kdy prodavajici umozni kupujicimu s ni manipulovat.

4.2 Zpozdi-li se prevzeti zbozi z jakéhokoliv dlvodu, pfechazi na kupujiciho nebezpeci poskozeni
nebo ztraty pfedmétu kupni smlouvy v okamziku odeslani oznameni kupujicimu o pfipravenosti zboZi
k odbéru.

5 Platebné - fakturaéni podminky

5.1. Kupni cenu za dodané zbozi a ostatni opravnéné uctované naklady je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu v terminu splatnosti v souladu s kupni smlouvou na zakladé dariového dokladu
prodavajiciho. Za uskute¢néni platby se povazuje den, kdy je uhrazena ¢astka pfipsana na bankovni
ucet prodavajiciho nebo v den kdy je potvrzeno pfijeti hotovosti v sidle prodavajiciho do pokladny
spole&nosti nebo fidiCi pfepravce, pokud je tento k pfevzeti platby zmocnén.
5.2 Danovy doklad (faktura) musi obsahovat pfinejmensim:
Cislo faktury,
obchodni firmu, sidlo, IC a DIC prodavajiciho,
bankovni spojeni prodavajiciho (pfesné oznaceni banky, Cislo uctu),
obchodni firmu, sidlo, IC a DIC kupujiciho,
presné oznaceni zbozi,
jednotkové ceny zbozi,
Udaje o mnozstvi zbozi,
Cislo dodaciho listu (jde-li o souhrnnou fakturu pak ¢isla v§ech dodacich listu),
datum zdanitelného plnéni,
datum vystaveni faktury,
datum splatnosti faktury,
I) fakturovanou ¢astku,
m) rozpis polozek, ze kterych je fakturovana ¢astka slozena.
5.3 Kupujici neni opravnén vratit fakturu pro zavady v jejim obsahu nebo formé, ale je povinen
bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi takové zavady informovat o ni prodavajiciho, ktery provede
bezodkladné potfebnou opravu faktury. PUvodni splatnost faktury timto neni dotéena.
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54 Je-li kupujici v prodleni se zaplacenim dluzné &astky, je povinen zaplatit prodavajicimu
smluvni urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky denné za dobu prodleni do uplného zaplaceni.
Prodavajici je v tomto pfipadé opravnén zadrzet dosud nesplnéné dodavky ze vSech kupnich smluv
uzavienych s kupujicim, aniz by se jednalo o poruseni smlouvy.

5.5 Kupuijici neni opravnén zadrzovat platby. Zapocet je pfipustny pouze s pravomocné
stanovenou nebo nespornou pohledavkou uznanou prodavajicim.

6 Dodaci podminky

6.1 Dodavky po &astech jsou pfipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

6.2 Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zbozi v souladu s kupni smlouvou a ve sjednaném
terminu dodavky a prevést na kupujiciho viastnické pravo k tomuto zbozi ke dni Uplného zaplaceni
kupni ceny.

6.3 ZboZi dodané v souladu s kupni smlouvou je kupujici povinen pfevzit nebo je povinen zajistit
pfitomnost osoby opravnéné k prevzeti zbozi v dohodnuté dobé v misté plnéni. V pfipadé
nepfitomnosti osoby opravnéné k pfevzeti zboZi bude objednateli u¢tovana zpateéni cena dopravy
nebo bude za kazdy dalSi pokus o doru¢eni ¢astka navySena dle sankci dopravce. Stejnym zplsobem
bude postupovano i v pfipadé, kdy objednatel uvede nepfesnou adresu nebo na zménu adresy
neupozorni pisemné.

6.4 Za doklady nutné k prevzeti a uzivani zbozi se povazuje dodaci list (privodni doklad) a je-li
pinéno prostfednictvim dopravce téz prepravni list s nalezitostmi podle prepravniho fadu.

6.5 Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat po kupujicim slozeni zalohy na zbozi, které neni
prodavajicim bézné vedeno skladem, nebo jedna-li se o zakazkovou vyrobu, nebo Uprava dle
specialnich pozadavku. Zaloha je mGze byt stanovena ve vysi 30-70% z celkové ceny zaokrouhlené
na celé stokoruny nahoru. Zalohu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 7 dnli od doruceni
zéalohové faktury. Zustatek ceny (doplatek) je splatny dle platebné-fakturacnich podminek téchto VOP,
¢asti 5. a nasledujicich odstavcu. Bez uhrazené zalohy neni prodavajici povinen zbozi vydat
kupujicimu.

6.5 Objednané zbozi, které si kupujici nevyzvedne ze skladu, nebo nepfevezme od dopravce bude
uskladnéno ve vyhrazeném prostoru po dobu 14 dnd od smluveného terminu dodani. Kupujicimu
muze byt uctovano skladné ve vysi 50 K& za 1 m3 a den nebo 5 K¢ za 1 kg a den.

Po uplynuti 14 denni Ihaty bude zbozi zpét zafazeno na skladové mista a kupujicimu vyucétovany
naklady spojené s touto operaci, které muze Cinit az 20% z celkové ceny objednaného zbozi bez
DPH.

6.6 V pfipadé objednavky zbozi v hodnoté do 2.000 K& bez DPH bude kupni cena hrazena
kupujicim v hotovosti na pokladné spole€nosti, nebo zbozi bude zaslano kupujicimu formou dobirky
na dohodnutou adresu.

7 Odebirani zbozi na provozovné

71 Kupuijici je povinen pfi objednavani zbozi uvést, kdo je opravnén pro ného u spole¢nosti Aqua
Direct s.r.0. nakupovat, tj. pfevzit dodavané zbozi. Pokud tak neucini pfi objednani, nebo nejsou-li tyto
osoby specifikovany v pfiloze smlouvy o obchodni spolupraci nebo formou zvlastniho prohlaseni, musi
kupujici zajistit, aby osoba nebo osoba pfebirajici zbozi, byla vybavena plnou moci.

8 Vraceni nespotiebovaného zbozi

Kupujici mlze vratit nespotfebované zbozi (dale jen ,vratka“) po dohodé s prodavajicim pouze
v plivodnim obalu a neposkozené. ZboZi je kupujici povinen osobné pfedat na provozovné
spole¢nosti Aqua Direct, s.r.0. nebo jej poslat spedi¢ni sluzbou, kterou hradi odesilatel. Spole¢nost
Aqua Direct, s.r.o. si vyhrazujeme pravo nedohodnuté vratky odmitnout a zaroven zpétnou nakupni
cenu u dohodnutych vratek ponizit az o 20-50% v{ci plivodni prodejni cené.

9 Vyhrada vlastnického prava



9.1 Spoleénost Aqua Direct, s.r.o. zlistava vlastnikem zbozi az do jeho Uplného zaplaceni.
9.2 : Prodavajici si vyhrazuje pravo v pripadé nezaplaceni zbozi odebrat zpét. Prodavajici je
opravnén do doby prfechodu viastnictvi odebrat zboZi v drzbé ¢i v moci kupujiciho, za timto
ucelem je opravnén ke vstupu na pozemek ¢i do budovy, kde se zboZi nachazi.

10 Odpovédnost za vady a Skody vzniklé vadou vyrobku

10.1  Odpovédnost za vady spole¢nost posuzuje dle Reklamaéniho Fadu, (ke staZzeni na
www.aquadirect.cz.

10.2  Reklamace nebude posouzena bez fadné vypsaného Reklamacniho listu, (ke stazeni na
www.aquadirect.cz) a v pfipadé, Ze se bude jednat o zavadu vyzadujici odborny posudek, je tfeba
pro zahajeni reklamacniho fizeni vyplnit Zapis o zjiSténi zavady, (ke stazeni na na
www.aquadirect.cz). O nutnosti pfedlozeni Zapisu o zjisténi zavady bude kupujici informovan po
predlozeni reklamované véci, nebo pfi pfedlozeni Reklamacniho listu. Zapis o zjiSténi zavady lze

v nékterych pfipadech, po domluvé s jednateli spole¢nosti, nahradit kopii Stavebniho deniku. Z toho
vyplyva povinnost kupujiciho pfedlozit kopii s popisem montaze, ze které bude zfejmy termin montaze
a podpis prebirajici osoby, dale kopii s popisem demontaze nebo Zapis o zjisténi zavady od
stavbyvedouciho &i jiné odpovédné osoby, ze které bude zfejmy termin demontaze a jak se zavada
projevila.

10.3  Dle Zakona €. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpUusobenou vadou vyrobku, spole¢nost
Aqua Direct, s.r.o. nenese zadnou odpovédnost za Skodu zplisobenou v dusledku vady vyrobku kdy
dojde ke Skodé na zdravi, k usmrceni nebo ke Skodé na jiné véci.

Za Skody vzniklé vadou vyrobku odpovida vyrobce. PoSkozeny je povinen prostfednictvim spolecnosti
Aqua Direct, s.r.o., a dle pokynua v reklamacnim Ffadu prokazat vadu vyrobku, vzniklou Skodu a
pri¢innou souvislost mezi vadou vyrobku a Skodou. Vyrobce se mlize odpovédnosti zprostit na
zakladé:

a) vyrobek neuvedl na trh nebo

b) s pfihlédnutim k okolnostem, kdy Ize divodné predpokladat, Ze vada vyrobku, ktera
zpuUsobila Skodu, neexistovala v dobé&, kdy vyrobce uvedl vyrobek na trh, nebo nastala
pozdéji nebo

c) vyrobek nevyrobil pro prodej nebo jinou formu pouZiti pro podnikatelské ucely, ani ze
vyrobek nebyl vyroben nebo jim Sifen v ramci jeho podnikatelské €innosti nebo

d) vada vyrobku je disledkem pInéni téch ustanoveni pravnich predpis(, ktera jsou pro
vyrobce zavazna, nebo

e) stav védeckych a technickych znalosti v dobé, kdy uvedl vyrobek na trh, neumoznil
zjistit jeho vadu.

REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad byl vypracovan v souladu se zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik,
€. 40/1964 Sb., Obfansky zakonik a zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni a
vztahuje se na zbozi zakoupené v provozovné obchodni spoleCnosti Aqua Direct, s.r.o., na ulici
Zelezna 8 v Brné.

Kupujici pfevzetim zbozi od prodavajiciho nebo pfevzetim zbozi na posté ¢i od prepravce
souhlasi s timto reklamacnim fadem.

1

vyjimkou zbozi s kratkou dobou spotfeby.



Prodavajici mize tuto zakonnou lhdtu prodlouzit. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou byl vyrobek v zaru€ni opravé.

1.3 Rozpor s kupni smlouvou

Spotiebitel je povinen si zboZi pfi pfevzeti Fadné a dikladné zkontrolovat a prohlédnout co do
zjevne kvality a kvantity. V pfipadé, Ze shleda na dodavce vadu, je povinen ji bez zbyte€ného odkladu
oznamit prodavajicimu a to do 72 hodin od obdrZeni. Na pozdéjSi reklamace nebude bran zfetel.
TotéZ se tyka situace, kdy spotiebitel zjisti jiny rozpor s objednavkou, zejména je-li dodan jiny vyrobek,
nez které byl objednan.

V pfipadé zjisténi odstranitelnych vad existujicich v okamziku pfevzeti ma spotrebitel pravo
pozadovat bezplatnou opravu véci a jeji uvedeni do stavu v souladu s objednavkou nebo vyménu véci
za novou, a to dle volby spotiebitele.

Prodavajici neodpovida za pfipadné vady, na které byl spotfebitel v dobé& uzavirani smlouvy
upozornén, a piesto zbozi prebral.

Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, které méla véc pfi pfevzeti spotfebitelem.

U zboZi prodavaného za cenu nizsi nez obvyklou, se zaruka nevztahuje na vady, pro které
byla niZ8i cena sjednana.

1.4 Odpovédnost za vady v zaruéni dobé

Timto rezimem se fidi odpovédnost za vady, které se vyskytnou v zaru€ni dobg, ale které
zjevné neexistovaly pfi prevzeti v&ci.

Pfed prvnim pouzitim zbozi je spotfebitel povinen fadné prostudovat zaru¢ni podminky vcetné
prisludné uzivatelské pfFirucky (navodu k obsluze). V pfipadé uzivani vyrobku v rozporu s uzivatelskou
pfiru¢kou (navodem k obsluze) nese spotrebitel vSechny dlsledky, které mu timto vzniknou, sam a
jejich nasledna reklamace bude shledana neopravnénou.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé v dusledku opotfebeni obvyklym uzivanim zbozi, na
vady vzniklé chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym zasahem, pouZzitim, udrZzbou Ci
instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou. Rovnéz nebude zaruka uznana v pfipadé
mechanického poskozeni vinou zakaznika, poskozenim zpisobenym nevhodnym uzivanim,
zanedbanim jeho bézné udrzby, & posSkozenim zplsobenym vyssi moci. Stejné bude postupovano v
pFipadé vzniku vady v disledku prepéti v rozvodné siti ¢i plisobenim vyssiho tlaku v potrubi, nez je
stanoveno vyrobcem.

V pfipadé vyskytu vady odstranitelné ma spotiebitel pravo na bezplatnou opravu, pfipadné
vymeénu jeji soucasti.

V pFipadé vyskytu vady neodstranitelné, ktera nebrani fadnému uzivani, mize spotrebitel pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny. V pfipadé vady neodstranitelné, ktera brani fadnému uzivani, muze
spotiebitel pozadovat vyménu véci nebo od smlouvy odstoupit.

Stejna prava jako u vady neodstranitelné nalezi spotrebiteli, jde-li sice o vady odstranitelné, avSak pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocCet vad nelze zbozZi fadné uzivat.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

1.5 Uplatnéni prava z odpovédnosti za vady - reklamace
Mistem pro uplatnéni reklamace je prodejce, u kterého bylo zboZi zakoupeno.
Spotrebitel maze uplatnit reklamaci:
0 o0sobné na adrese provozovny,
0 zaslanim zbozi k reklamaci na adresu prodejce prepravni sluzbou (spedicni
spole¢nosti, postou apod.),
faxem formou odeslani Reklamacniho listu na tel.: 00420548211647
e-mailovou zpravou sales@aquadirect.cz.
telefonicky 00420548211647
prostifednictvim internetové prezentace www.aquadirect.cz/reklamacni_list
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Spotfebitel je povinen prokazat, ze véc zakoupil u prodejce a kdy ji zakoupil, a to pfedlozenim
originalu nakupniho dokladu a v pfipadé zbozi, pro které byl vystaven zaruéni list (obvykle u zbozi
s vlastnim funkénim mechanismem nebo pohanéné elektrickym proudem), také predlozenim platného
zarucniho listu. Dale je spotfebitel povinen specifikovat jakym zpisobem se vada projevuje, a to na
formulafi 'reklamacni list‘, ktery je soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho a je k dispozici na
jeho internetovych strankach (zde), jakoz i na adrese sidla prodavajiciho.




Prodavajici neprebira zadné nevyzadané zasilky na dobirku nebo na naklady prodavajiciho.

V prfipadé neopravnéné reklamace ma prodejce narok na nahradu nakladu, které vznikly na
jeho strané v souvislosti s posouzenim opravnénosti reklamace.

V pfipadé zaslani vadného zboZzi k reklamaci je spotfebitel povinen pfedat zbozi kompletni a
v Cistém stavu. Prodejce neni povinen pfijmout k reklamaci zbozi, nebude-li pfedano s dodanymi
soucastmi a prislusenstvim.

1.6  Vyfizeni reklamace
Reklamace, v€etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodnou jinak. Po
uplynuti této Ihlity se spotfebiteli pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.
Prodavajici, po prozkoumani predlozenych dokladu a zbézné prohlidce reklamovaného zbozi:
0 uzna reklamaci jako opravnénou a na misté ji vyridi,
0 neni-li mozné vyfidit opravnénou reklamaci ihned, pfijme reklamované zbozi do
reklamacniho Fizeni a o tomto pofidi pisemny zapis,
0 odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamované zbozi vrati spotfebiteli,
o0 reklamované zbozi pfijme k odbornému posouzeni, na zakladé jehoz vysledkd bude
reklamace budto uznana za opravnénou a fadné vyfizena, nebo bude odmitnuta a
zbozi bude vraceno spotrebiteli.
O zpusobu vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajici spotrebitele predem dohodnutym
postupem (prostfedky komunikace na dalku nebo pisemné).
Spotrebitel je povinen vyzvednout si reklamované zbozi do 30 dnli od vyrozuméni nedohodne-
li se s prodejcem jinak. Neucini-li tak, bude mu od 31 dne G¢tovano skladné, ve vySi 50 KEza 1 m3 a
den nebo 5 K¢ za 1 kg a den.
Nevyzvedne-li si spotfebitel reklamované zbozi do 90 dnli od vyrozuméni, bude zbozi na naklady
spotfebitele ekologicky zlikvidovano.

2 Reklamaéni podminky pro obchodni partnery, podnikatele

21 Podnikatel — obchodni ¢i montazni firma

Subjekt, ktery pfi nakupu zboZi a uhradé kupni ceny jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti neni spotfebitelem a na kupni smlouvy uzaviené na zakladé téchto subjektl se
vztahuji ustanoveni obchodniho zakoniku a ustanoveni této ¢asti reklamacniho fadu.

2.2 Zarucni doba
Nesjednaji—li si strany pro konkrétni pfipad jinak, zacina zaru¢ni doba bézet ode dne prevzeti
zbozi kupujicim a trva 12 mésicl s vyjimkou zboZi s kratkou dobou spotreby.

2.3 Kontrola zbozi pfi prevzeti

Kupuijici je povinen si zbozi pfi pfevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V pfipadé, ze
shleda na dodaném zbozi vady co do poctu, kvality, nesouladu s objednavkou potvrzenou
prodavajicim, je povinen je do 72 hodin oznamit prodavajicimu. Pfi nedodrzeni Ihity nebude bran
prodavajicim na pozdéjsi reklamaci zfetel.

Kupujici je povinen také zkontrolovat a prohlédnout obsah dodavky jiz pfi pfevzeti od
dopravce za pfitomnosti FidiCe pfepravni spole¢nosti nebo pfi prodeji v provozovné.

Podpisem pfepravniho listu kupujici souhlasi s pfevzetim a stvrzuje, Ze dodané zbozi je
neposkozené. Na pozdéjsi reklamace zpusobené béhem dopravy nebude bran zfetel.

24 Rozsah odpovédnosti za vady

Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi v okamziku pfevzeti zboZi kupujicim, i kdyz se
vada stane zjevnou az po této dobé. Prodavajici dale odpovida za vady, které se vyskytnou v prabéhu
zarucéni doby dle obsahu zarucniho listu.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotfebenim zplsobenym obvyklym uzZivanim zboZzi,
chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym zasahem, jakoz i pouzitim, adrzbou ¢&i instalaci,
které jsou v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou. Rovnéz nebude zaruka uznana v pfipadé mechanického
poskozeni vinou zakaznika, poskozeni zplsobenym nevhodnym uzivanim, zanedbani bézné udrzby
zbozi, ¢i posSkozeni zplsobenym vy§§i moci. Stejné bude postupovano v pfipadé vzniku vady v



dusledku prepéti v rozvodné siti €i vysSiho tlaku v potrubi nez je stanoveno vyrobcem. Na zbozi s
porusenymi ochrannymi pecetémi, nalepkami, sériovymi Cisly, nebo nesouci znaky nekvalifikované
opravy se zaruka nevztahuje.

Prodavajici neodpovida za pfipadné vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy
upozornén a sou€asné prevzeti zbozi neodmitl.

Prodavajici neodpovida za vady, které byly zplisobeny po prevzeti zbozi vnéj§imi udalostmi a
které nezpusobil on, nebo osoby, s jejichZz pomoci prodavajici pinil svij zavazek.

Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, které méla véc pfi pfevzeti kupujicim.

U zboZi prodavaného za cenu nizZ$i nez obvyklou se zaruka nevztahuje na vady, pro které
byla niZ8i cena sjednana.

25 Prava a povinnosti kupujiciho

Je-li dodanim zbozi s vadami smlouva porusena nepodstatnym zplsobem, maze kupujici
pozadovat odstranéni vad zbozi bezplatnou opravou, pfip. dodani chybgjiciho zbozi.

Je-li dodanim zbozi s vadami porusena smlouva podstatnym zplsobem, muze kupujici
poZadovat odstranéni vad opravou zboZi, pfip. dodani chybgjiciho zboZi jestlize vady jsou opravitelné.
Jsou-li vady neopravitelné, muze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od
smlouvy.

Volba mezi naroky kupujicimu nalezi, jen jestlize ji oznami prodavajicimu ve v€as zaslaném
oznameni vad nebo bez zbyte¢ného odkladu po tomto oznameni.

Uplatnény narok nemuze kupujici ménit. Pokud by vySlo najevo, ze vady zbozi jsou
neopravitelné, nebo Ze s jejich opravou by byly spojeny nepfimérfené naklady, mize kupujici
pozadovat dodani nahradniho zbozi, pozada-li o to prodavajiciho bez zbyteéného odkladu poté, kdy
mu prodavajici oznamil, ze vady jsou neopravitelné.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, jestlize vady v&as neoznamil prodavajicimu. Uginky
odstoupeni od smlouvy nevzniknou nebo zaniknou, jestlize kupujici nemUze vratit zbozi ve stavu, v
jakém je obdrzel, s vyjimkou pfipadu, kdy nemoznost vraceni zbozi ve stavu tam uvedeném neni
zpusobena jednanim nebo opomenutim kupujiciho, nebo kdy ke zméné stavu zbozi doslo v dusledku
prohlidky fadné vykonané za u€elem zjisténi vad zbozi.

2.6 Reklamace a postup jejiho vyfizeni

Mistem pro uplatnéni reklamace je prodejce, u kterého bylo zbozi zakoupeno.

Kupujici mGze uplatnit reklamaci:

0 osobné na adrese provozovny,

zaslanim zbozi k reklamaci pfepravni sluzbou (spedi¢ni spole€nosti, poStou apod.),
faxem formou odeslani Reklamaéniho listu na tel.: 00420548211647
e-mailovou zpravou reklamace@aquadirect.cz
telefonicky 00420548211647
prostfednictvim internetové prezentace www.aquadirect.cz/reklamacni_list

O O 0 0O

Kupujici je povinen prokazat, ze véc zakoupil u prodejce a kdy ji zakoupil, a to pfedlozenim
originalu nakupniho dokladu a pfipadného platného zaru€niho listu. Déle je kupujici povinen
specifikovat, jakym zpUsobem se vada projevuje a na zadost prodavajiciho dolozit Zapis o zjisténi
zavady nebo kopii ze Stavebniho deniku.

Za ucelem uplatnéni reklamace je kupujici povinen vyplnit formulaf ,reklamaéni list", ktery je
soucasti v8eobecnych obchodnich podminek prodavajiciho a je k dispozici na jeho internetovych
strankach (zde), jakoz i na adrese sidla prodavajiciho.

Prodavajiciho nepfebira Zadné nevyzadané zasilky na dobirku nebo na naklady prodavajiciho.

V pfipadé neopravnéné reklamace ma prodejce narok na nahradu nakladu, které vznikly na
jeho strané v souvislosti s posouzenim opravnénosti reklamace.

V pfipadé zaslani vadného zboZi k reklamaci je kupujici povinen pfedat zbozi kompletni.
Prodejce neni povinen pfijmout k reklamaci zboZzi, nebude-li pfedano s dodanymi sou¢astmi a
pfislusenstvim.

2.7  Vyrizeni reklamace



Kupujici je povinen vyzvednout si reklamované zbozi do 30 dnd od vyrozuméni nedohodne-li se

s prodavajicim jinak. Neucini-li tak bude mu od 31 dne uctovano skladné, ve vysi 50 K& a den za 1 m3
nebo 5 K& za 1 kg a den

Nevyzvedne-li si kupujici reklamované zbozi do 90 dnli od vyrozuméni, bude zbozi na naklady
spotiebitele ekologicky zlikvidovano.

3 Zavérec€na ustanoveni

Tento Reklamacni fad je soucasti VSeobecnych obchodnich podminek obchodni spolecnosti
Aqua Direct, s.r.o., v platném znéni.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. Cervna 2009. Zmény reklamacniho Fadu
vyhrazeny.

11 Obaly

11.1  Zbozi bude zabaleno zpusobem v obchodnim styku obvyklym s pfihlédnutim k mistu jeho
dodani a zpusobu prepravy tak, aby bylo zajisténo jeho uchovani a ochrana.

11.2  Pozadavek zpétného odbéru a vyuziti odpadu z oball, které vyplyvaji ze zakona €. 477/2001
Sbh., o obalech ve znéni pozdéjSich predpisti spole¢nost Aqua Direct s.r.o. pIni prostfednictvim
autorizované obalové spole¢nosti EKO-KOM, a.s. se sidlem v Praze 4, Na Pankraci 1685/17
(www.ekokom.cz), ktera zajistuje sdruzené plnéni povinnosti zpétného odbéru a vyuziti odpadu z
oball, a tim jejich dalSi efektivni recyklaci.

12 Ochrana osobnich udaju

121 VeS8keré udaje, které zakaznik uvadi a nakladani s nimi podléhaji ustanovenim zakona €.
101/2000 Sh., Zakona o ochrané osobnich udajd ve znéni pozdéjsich novel a ostatnimi pravnimi
predpisy platnymi na uzemi CR.

12.2  Tato obchodni spoleénost Aqua Direct s.r.o. je spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich
udaj ve smyslu vysSe uvedeného zakona.

12.3  Zakaznik svym svobodnym rozhodnutim dava najevo, Ze si je védom vSech vySe uvedenych
skute€nosti a souhlasi s dalSim zpracovanim svych osobnich Udaji pro ucely obchodni ¢innosti
prodavajiciho.

12.4  Pokud bude zakaznik poZadovat odstranéni svych registracnich udaju z databaze spole¢nosti,
pozada o toto pisemnou formou na adrese sales@aquadirect.cz. Udaje budou odstran&ny mimo ty,
které je nutné dle nasich zakonu archivovat.

13 Okolnosti vylu€ujici odpovédnost

13.1 Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé uzavreni kupni smlouvy predvidat, a které zplsobi



prodavajicimu pfekazku v plnéni jeho smluvnich povinnosti, je prodavajici opravnén posunout

Ihitu pInéni o dobu, po kterou tato pfekazka trvala a o dobu nutnou k obnoveni normalni ¢innosti.

13.2 Ve v8ech pfipadech okolnosti vylu€ujicich odpovédnost je prodavajici opravnén odstoupit od
smlouvy, aniz je povinen poskytnout kupujicimu nahradu Skody.

13.3  Kupujici mizZe od prodavajiciho pisemné pozadovat vyjadfeni, zda od smlouvy odstoupi, nebo
zda bude plnit v pfiméfené nahradni Ih(té. Dil¢i pInéni, které bylo od té doby uskuteénéno, nemuze
kupujici odmitnout.

14  Reseni sport

Smluvni strany se podle zakona o rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezl €. 216/1994 Sb.

v platném znéni dohodly, Ze veSkere jejich spory vzniklé ze smluv, které se fidi témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami anebo v souvislosti s nimi budou rozhodovany v rozhod&im Fizeni pfed
jedinym rozhodcem podle Jednaciho fadu rozhodc€iho fizeni vydaného Unii pro rozhod¢&i a mediacni
fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie") a zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz,
pfi¢emz rozhodce bude ke dni doruc€eni zaloby zapsan v Seznamu rozhodcl vedeném Unii a smluvni
strany timto vyslovné povérfuji Unii, aby urcila podle Jednaciho fadu rozhod¢iho fizeni rozhodce pro
rozhodci Fizeni, zalozené touto rozhod¢&i dolozkou. Smluvni strany timto povéfu;ji takto uréeného
rozhodce k rozhodovani vSech sporl podle zasad spravedinosti. Smluvni strany vyslovné prohlasuji,
Ze pred podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji moznost seznamit se s Jednacim fadem rozhod¢&iho
fizeni, jakoZ i s Nafizenim o nakladech rozhod¢&iho fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak
povazuji za nedilnou soucast této rozhod¢i smlouvy.

15 Zavérecna ustanoveni

15.1  Mistem pInéni vSech zavazkil vyplyvajicich z kupnich smluv je sidlo prodavajiciho.

15.2  Pravni neucinnost jednotlivych &asti kupni smlouvy nezprostuje kupujiciho povinnosti a prav
z celé smlouvy. Neplatnost nékterého ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

15.3  Ustanoveni zakona €. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpUsobenou vadou vyrobku,
Obchodni zakoniku &. 513/1991 Sb., , ObCanského zakoniku €. 40/1964 Sb., a zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, nezménéna témito VOP, zlstavaji nedotéena.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto podminky zménit nebo doplnit, a to zejména pfi zméné
souvisejicich pravnich norem nebo pfi zméné zpisobu obchodovani. Zménu, doplnéni a jejich
ucinnost prodavajici vyhlasi vhodnym zplisobem. Kupujici ma pravo, v pfipadé nesouhlasu

s obsahem zménénych ¢&i doplnénych VSeobecnych obchodnich podminek, tento nesouhlas sdélit
prodavajicimu ve Ih{ité 7 dnti od okamziku, kdy se o zméné ¢i doplnéni dozvédél. Neucini-li tak, ma se
za to, Ze kupujici zmény ¢i doplfiky akceptoval.

15.4 Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou uc¢inné od 1.¢ervna. 2009 a nahrazuji VSeobecné
obchodni podminky ¢&i jakékoliv obdobné podminky vydané dfive.

V Brné dne 1.6.2009
FrantiSek Zbytovsky
Jednatel spole¢nosti Aqua Direct s.r.o.






