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Vyřizuje:  Vladislav  Svetlák





Prohlášení


Prohlašuji, že jsem se před nákupem a následným použití obeznámil s Podmínkami o shodě a závadu jsem nezpůsobil neodborným zásahem nebo vlastní neopatrností. Jsem si vědom povinnosti uhradit škodu, bude-li prokázána neoprávněnost reklamace. Reklamované zboží jsem řádně vyčistil, zbavil nečistot a vhodně zajistil tak, aby nedošlo k žádnému dalšímu poškození.  


V  …………………dne…………………………


                                                                                    Podpis ……..…….……………………………





Přílohy








Pozn.: Fotodokumentce (při osobním předání na CD), kopie stavebního denníku, Zápis o zjištění závady atp.





……………………………………………





……………………………………………











……………………………………………





……………………………………………











Prokázání původu zboží


Číslo dokladu:……………………………………….. Datum koupě:………………………………………


Pozn.: Kopie dokladu o koupi musí být přiložena u reklamačního listu (předávacího protokolu), případně u reklamovaného zboží. 





Důvod reklamace (popište prosím za jakých podmínek se vada projevuje a jak byla zjištěna) 








Reklamovaný předmět 


Kód, název a rozměr výrobku:..……………………………………………………………………………..


Množství v ks nebo metrech :…………………………………………………





Kontaktní údaje 


Název, adresa a IČO firmy:…………..…………….…………………………………………..…………..


Věc předal:…………………………………Telefon, e-mail:……………………………………….………





REKLAMAČNÍ LIST 








(PŘEDÁVACÍ PROTOKOL)





Posouzení reklamace                   Oprava            Výměna            Zamítnutí          Jiné


Odůvodnění:……………………………………………………………………………………………………


Převzal……………………………………..dne……………………….podpis………………………………











